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Mandarin Centers es una consultora de chino con un
concepto global que, basandose en la ensefianza del chino
mandarin, da respuesta a una necesidad surgida en un
mundo interconectado donde el aprendizaje de idiomas se
hace indispensable para conseguir diferenciarse cultural y
profesionalmente como persona, y en el ambito de los
negocios como empresa.

En el nuevo orden mundial China se consolidara en el corto
plazo como primera potencia mundial, ya no s6lo como la
fabrica del mundo sino también como la compradora del
mismo, dominar el chino mandarin sera imprescindible en
las relaciones con China.
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Tanto las empresas como las personas y profesionales han de ser conscientes de la necesidad de
aprender a desenvolverse en un idioma y una cultura de negocio completamente nuevo por lo que
se hace necesario un concepto que garantice una metodologia eficaz y un profesorado formado.

Debido a la dificultad para controlar la calidad de la ensefanza y la bdsqueda de profesorado
no existe a dia de hoy ninguna ensefa que goce de notoriedad y reconocimiento.




Es en este punto donde Mandarin Centers se perfila como lider natural
del mercado gracias a:

X Un Método propio que adapta la ensefanza del chino mandarin
a los preceptos normativos estatales y autonémicos.

¥ Una Direccién pedagégica por prestigioso doctor en Pedagogia
por la Universidad de Sevilla.

X Un Material did4ctico avalado por HANBAN (Instituto Confucio

con sede central en Pekin] y Beijing Language and Culture
University.

X Profesores nativos, con titulacién para impartir chino como
lengua extranjera y formacion especializada gracias a convenios
exclusivos con las mas prestigiosas universidades del pais.




Estos activos estratégicos, metodologia,
profesorado, disefio, nos ponen en la situacion, Unica
en Espana, de ofrecer un modelo de academias y
centro de empresas llave en mano, por lo que
Mandarin Centers inicia su expansion como sistema
de franquicias con el objetivo de convertirse en la
marca lider a nivel nacional.

Ahora le ofrecemos la oportunidad de participar de
un modelo innovador que amplia las posibilidades
de negocio desde el consumidor clasico al acuerdo
con otras entidades, servicio B2B (Business To
Business]) ofreciendo servicios de formacién outdoor
tanto para empresas como colegios, guarderias,
universidades y centros de estudio.




Es esta modalidad de servicio a través de acuerdos la clave
que nos permite ampliar practicamente sin limites la
capacidad productiva de cada centro franquiciado dada la
facilidad de encontrar asociados externos, pues nuestros
partners ganan en:

COMPETITIVIDAD

ampliando su oferta comercial y educativa

RENTABILIDAD

rentabilizando espacio con una nueva linea de

negocios

DIFERENCIACION
aporta un valor aiadido que marca la diferencia

entre el centro y el resto

IMAGEN DE MARCA

anade conceptos como Innovacion y Modernidad




¥ Nuestra Imagen
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& A quién nos dirigimos




El sistema de Mandarin Centers responde al proyecto global que sustenta,
satisfaciendo a una amplia tipologia de cliente, permitiendo en todos los
casos superar los exdamenes oficiales de nivel de Chino:

Educacion infantil
Trabajamos con nifos de todas las edades agrupados por curso lectivo,
de manera que los grupos son homogéneos en nivel de madurez.

Nuestro método esta adaptado a la forma de estudiar de los nifios y
sus areas de interés, ajustandose a los contenidos de YCT y que
permite empezar en distintas edades. Todos los juegos y actividades
tienen como hilo conductor el curriculum de los 4 niveles disefados
por el Instituto Confucio para nifios (YCT 1 a 4).

Nuestro sistema desarrolla juegos para iPad que son el acompanante
ideal para ayudar al profesor durante la clase y mantener la atencion de
los alumnos. Ademas, los ninos lo pueden usar en casa para completar
las actividades del aula. De esta forma, los padres pueden comprobar a
diario el progreso de sus hijos.
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Educacidn para adultos
Cada vez son mas los adultos que necesitan
aprender a desenvolverse en chino para hacer
negocios y desarrollarse profesionalmente.
Cubrimos todos los niveles. ' ‘
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El papel de China en el nuevo orden mundial ha sufrido un cambio en los
ultimos anos, convirtiéndose ya en la primera potencia sobre la que gira el
eje del mundo. Son numerosas las empresas espanolas que desean esta-
blecer vinculos comerciales con el gigante asiatico. En los uUltimos anos,
estamos asistiendo a una oleada de empresas chinas que desembarcan en
nuestro pais en busca de oportunidades de negocio y de inversion.

Con el objetivo de facilitar estas relaciones comerciales entre ambos
paises, surge Mandarin Centers Empresas. Nuestra finalidad es analizar
las necesidades de nuestros clientes para eliminar las barreras culturales
y de comunicacién entre chinos y espanoles, poniendo a su disposicidon un
amplio portfolio de servicios especializados en la interaccion empresarial
entre ambos paises.

Contamos con un equipo multidisciplinar de profesionales, con una larga
trayectoria en las relaciones bilaterales China/Espana que garantizan un
perfecto conocimiento de ambas culturas.



HUMAN
RESOURCES

Seleccionamos a los mejores profesionales

con dominio del idioma chino para su negocio.

INTERPRETACION

Espanol // Mandarin.

Para reuniones y encuentros de trabajo.
*Objetivo: trabajar por los intereses de la
empresa.

MARKETING

Disefiamos estrategias de MK especificamen-
te adaptadas al mercado chino, integrando
Internet como medio de comunicacién y canal
de ventas.

OUTSOURCING

Externalizacion de procesos de negocio, para
campanas puntuales comerciales soportadas
por personal especializado chino.
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REDES SOCIALES

Community Management.

Gestion exclusiva de redes sociales chinas 'y
posicionamiento online. *Objetivo: hacer
visible su marca en el mercado chino.

TRADUCCION

Espafol // Mandarin.

Creacion y adaptacion de textos de una forma
eficaz. *Objetivo: comunicar con un Unico
idioma, el de nuestros clientes.

TRAINING

Programas formativos in company, disenados
ad-hoc al sector y las necesidades especificas
de cada organizacion.

TURISMO

Calificacion, promocion y potenciacion de
establecimientos del sector turistico, para su
adaptacion a las preferencias del turista chino.



¢A QUIEN NOS DIRIGIMOS?
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AYUNTAMIENTOS HOTELES & ESPECTACULOS MUSEOS
APARTAMENTOS

Chinese Tourist Services es un instrumento
de calificacion, formacion y de marketing
que potencia la imagen de una entidad o é
empresa para mejorar la captacion del

turista chino. OFICINAS DE RESTAURANTES SHOPPING
TURISMO

Los usuarios autorizados de nuestra certi-
ficacion podran utilizarla en sus campanas
de comunicacién, marketing y resto de
iniciativas para promocionar su marca en
China. TRANSPORTES TOURS & EXCURSIONES




¢ QUIERE POSICIONAR SU ESTABLECIMIENTO
EN EL TURISMO CHINO?

Nuestra certificacion supone un proceso de adaptacion
sencillo, que consta de las siguientes fases:

INFORMACION

Informacidn sobre las caracteristicas y potencialidades del
turismo chino.

H

FORMACION

Formamos a empresas y profesionales en destino sobre la
idiosincrasia del turista chino.

Nuestra formacion tiene como objetivo conocer las caracteris-
ticas esenciales del Turismo Chinoy descubrir las posibilidades
de adaptacion de los establecimientos, en base a los servicios
que mas valora este colectivo.

CUALIFICACION

Ofrecemos asesoramiento y proporcionamos un sistema de
calidad basado en la mejora del trato y de la comunicacion de su
establecimiento con los potenciales clientes chinos.

COMUNICACION

Facilitamos informacién de las empresas adheridas a agentes y
empresas emisoras de turismo chino mediante visitas a los
mismos, promocion en los principales portales turisticos en
China, revistas del sector y redes sociales de China.
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En China la mayor parte de las redes sociales occidentales estan prohibidas, Face-
book, Twitter, Whats app, etc... no estan accesibles al publico general si no es por
medios ilegales.

Es por ello que la poblacion china ha encontrado sustitutos definiendo sus propias
redes sociales que, aunque con censura, permiten establecer canales de comunica-
cion interesantes tanto a nivel de personas como a nivel publicitario.

Las cifras son abrumadores, mas de 400 millones de usuarios social media en
China, de los cuales el 88% posee un perfil activo en alguna de estas redes. Estas
cifras hacen reflexionar la importancia de tener presencia en Redes Sociales Chinas
para cualquier empresa espanola que quiera expandir su negocio en China.

Niudai Consulting ofrece servicios especializados para la gestion de las Redes
Sociales Chinas (Weibo y Wechat) y promocion online para potenciar la presencia y
atraer al comprador/inversor chino.
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Consulting

Weibo WeChat
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

FIDELI2ADE |

EIRAG
ZREXT

MANDARIN CENTERS AGENTE EXCLUSIVO
DE FIDELIDADE.

UNA COMPANIA DE FUTURO

Fidelidade surge de la union de diversas
aseguradoras expertas en sus respectivos
ramos, cuyos origenes se remontan al aho
1808, lo que la convierte en una de las com-
panias de seguros mas antiguas de Europa.
Desde 2014, Fidelidade forma parte del
grupo internacional Fosun International
Limited.

Durante sus mas de 200 anos de actividad,
la compania se ha distinguido por su espiri-
tu emprendedor y el impulso ofrecido al
desarrollo de la sociedad y la economia de
Portugal, iniciativas que le han granjeado la
confianza de sus clientes y la han converti-
do en lider de mercado.

€ o



@ Ventajas de la Franquicia
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Mandarin Centers ofrece a sus franquiciados beneficiarse de las siguientes ventajas:

@ Esmerada imagen corporativa.

@ Constante control de calidad con auditorias de calidad periddicas realizados
por staff técnico y la direccion pedagogica.

@ Método Mandarin Centers Kids.

@ La central se encarga de seleccionar y poner a disposicién del franquiciado profesores nativos
y ampliamente cualificados, solventando uno de los mayores problemas.

@ Negocio diversificado con gran potencial de crecimiento.

@ Campaiias de marketing y posicionamiento centralizadas.

® Alianzas estratégicas con las universidades mas prestigiosas del pais.
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¢Porqué una academia de chino?
El idioma del presente con futuro

@ Se prevé que en 2020 China sera la 12 potencia mundial

& China es un mercado de 1.350 millones de habitantes,
supone casi el 20% de la poblacion mundial

@ Se espera que en 2015 la clase media alcance el 49%

de la poblacion, convirtiéndose en el mayor foco de
consumo del mundo

€@ Enlos ultimos 3 afos el n° de empresas espanolas
que exportan a China aumentd un 70%
@ La situacion econémica de Espafia ha convertido nuestro
pais en uno de los principales objetivos de las multinacionales chinas




& Ficha Técnica

~ outsourcing
business center
franchise
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& Inversidn inicial: 35.000 euros (canon de entrada incluido )

& Canon de entrada: 15.000 euros en concepto de:
- Formacidn y asesoramiento al franquiciado constante (programa inicial y seguimiento)
- Exclusividad territorial: Areas de influencia en torno a los 50.000 habitantes

- Software de gestion
- Material pedagégico y aplicaciones
& Royalty de explotacién: 5% de la facturacién mensual
& Royalty de publicidad: 3% de la facturacién mensual que la Central invierte en acciones
de marketing
& Plazo de recuperacion de la inversién: 1,5 afnos
& Duracidn del contrato: 5 afios



Contacto

Siesta Ud. interesado en convertirse en nuestro franquiciado
contacte con nuestro Departamento de Expansion: CARLOS CHAN

T +34 955 123 284
franquicias@mandarincenters.com
www.mandarincenters.com
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www.mandarincenters.com

sevilla@mandarincenters.com

Avda. Flota de Indias, 28 / 41011 Sevilla /T 955 123 284
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